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Personalpolicy

Denna personalpolicy beskriver Hela Méadnniskans gemensamma syn pa medarbetarskap,
arbetsvillkor och ansvar. Policyn ska bidra till tydlighet, rittvisa och goda forutsittningar
for ett héllbart och 14ngsiktigt arbetsliv. Policyn géller for samtliga anstéllda inom Hela
Mainniskan och i tilldimpliga delar dven for fortroendevalda och volontdrer inom
organisationen.

Manniskan i centrum

Kompetenta och engagerade ménniskor dr Hela Méanniskans viktigaste resurs. Som en
idéburen organisation med diakonalt uppdrag moéter Hela Manniskan ménniskor i utsatta
livssituationer. Detta stiller hoga krav pa professionalitet, empati och ansvarstagande.
Medarbetare och volontérer ska ges mojlighet att utvecklas, kdnna uppskattning och bidra
utifran sina forutséttningar.

Vardegrund och grundsyn

Hela Minniskans viardegrund beskrivs i stadgar, strategisk plan och vigmairken. arbete
utgar fran en kristen grundsyn och en ekumenisk viardegrund. Organisationens uppdrag &r
att arbeta for och tillsammans med méanniskor i utsatt livssituation, utifran en holistisk
ménniskosyn och med fokus pa existentiell hédlsa. Alla manniskor ska bemdtas med respekt
for sitt lika vdrde, oavsett personliga, moraliska, politiska eller religidosa uppfattningar.
Detta forhéllningssétt omfattar samtliga diskrimineringsgrunder.

Forhallningssatt i motet med manniskor

Hela Ménniskans insatser ska alltid utgé fran individens behov, dnskemél och delaktighet.
Organisationen ska vara tydlig i sitt erbjudande och sina forvéntningar. All hantering av
uppgifter som ror enskilda ménniskors personliga forhallanden ska ske med respekt,
integritet och sekretess, oavsett om det géller personal, volontérer eller deltagare i
verksamheten.

Forhallandet till medarbetare

Arbetsklimatet inom Hela Mianniskan ska priglas av 6ppenhet, respekt och samverkan.
Olika &sikter ska kunna uttryckas i avsedda forum, sdsom personalméten och handledning.
Medarbetares kompetens och arbetsinsats ska respekteras. Krinkande sédrbehandling,
trakasserier eller annan oacceptabel behandling accepteras inte.

Rekrytering och kompetens

Rekrytering ska ske utifrdn verksamhetens behov och pa objektiva grunder. Kompetens,
erfarenhet och personlig lamplighet ar vigledande. Anstdlld personal ska arbeta i enlighet
med Hela Ménniskans &ndamaél, styrdokument och virdegrund. En person kan inte vara
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bade fortroendevald och anstélld inom organisationen. Rekryteringsansvaret pé lokal niva
aligger respektive styrelse, i enlighet med gillande stadgar.

Anstallningsvillkor och kollektivavtal

Anstillningsvillkor inom Hela Ménniskan regleras genom géllande lagstiftning och
kollektivavtal. Hela Ménniskan &r ansluten till Arbetsgivaralliansen och f6ljer
kollektivavtalet Vard och omsorg samt tillhrande hangavtal med berérda fackforbund.
Detta reglerar bland annat 16n, arbetstid, semester, sjukfridnvaro, medbestimmande och
pension.

Lon och férmaner

Loneséttningen inom Hela Ménniskan ska vara individuell och differentierad. Lonen
faststills utifrdn tjinstens ansvar och svarighetsgrad samt medarbetarens kompetens,
erfarenhet och arbetsinsats. Lonebildningen ska vara saklig, jamstélld och langsiktigt
hallbar. Kompetensutveckling ar ett viktigt komplement till 16n och bidrar till bade
individuell utveckling och verksamhetens kvalitet.

Medbestammande

Medarbetares inflytande och delaktighet regleras genom medbestimmandelagen (MBL)
samt géllande kollektivavtal. Hela Ménniskan efterstravar dialog och samverkan mellan
arbetsgivare och medarbetare 1 fragor som ror verksamhetens utveckling och arbetsmiljo.

Arbetsmiljo och personalvard

Hela Ménniskan ska erbjuda en god och séker fysisk samt psykosocial arbetsmiljo. Ett
systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas 1 enlighet med arbetsmiljolagen. Arbetsgivaren
ansvarar for att arbetslokaler uppfyller krav pa sidkerhet och hygien samt att personal far
nddvindig information och utbildning. Medarbetare ska erbjudas stod i form av dialog,
vigledning och vid behov handledning.

Skyddsombud

I arbetsmiljolagen finns sérskild lagstiftning betrdffande skyddsombud, skyddskommitté
m.m. Vid mindre arbetsplatser, (< 5 anstéllda), dir nagot lokalt skyddsombud inte kréivs,
ska dnda de 1 lag foreskrivna arbetsmiljoreglerna foljas.

Jav
Jav uppstér nir personliga relationer eller privata intressen kan paverka eller uppfattas

paverka objektiviteten i arbetet. Medarbetare ska omedelbart informera narmaste chef vid
misstanke om jév. Den som &r jdvig far inte delta i beredning eller beslut.

2(3)



Personalpolicy

o Hela MénniSkan Antagen av Hela Ménniskans riksstyrelse 2026-05-29

Alkohol, droger och andra former av missbruk

Hela Ménniskan ska vara en trygg och séker arbetsplats. Alla medarbetare ska vara nyktra
och fria fran droger i arbetet. Riktlinjen syftar till att forebygga ohélsa, olycksfall och
missbruk samt skapa tydlighet kring ansvar och stod.

Arbetsgivaren ansvarar for att riktlinjen foljs och for att erbjuda stdd och rehabilitering vid
behov. Medarbetare med missbruksproblematik forvéntas aktivt delta i foreslagna insatser.
Det ér positivt och ansvarsfullt att uppméarksamma och informera ndrmaste chef vid oro
eller misstanke om missbruk, av omsorg om bade individen och arbetsmiljon. Med
missbruk avses problem kopplade till alkohol, narkotika, likemedel som inte anvénds
enligt ordination, dopningsmedel samt spel om pengar

Hela Ménniskan bjuder inte pa alkohol i nagot sammanhang.

Jamstalldhet och likabehandling

Hela Ménniskan arbetar aktivt for jadmstilldhet och lika réttigheter 1 arbetslivet.
Arbetsgivaren ska vidta forebyggande och fradmjande atgérder for att motverka
diskriminering och osakliga 16neskillnader samt skapa lika mdjligheter for alla
medarbetare.

Trygghet och forsakringar

Anstillda inom Hela Minniskan omfattas av lagstadgade och kollektivavtalade
forsdkringar avseende bland annat sjukdom, arbetsskada, pension och livforsakring. Vid
uppsigning pa grund av arbetsbrist tillimpas gillande trygghetsavtal. Aven frivilliga
medarbetare omfattas av kollektiv olycksfallsforsékring.

Ansvar och uppfoéljning

Ledningen ansvarar for att personalpolicyn ar kind, tillimpas och regelbundet f6ljs upp.
Medarbetare forvantas ta del av innehéllet och arbeta i enlighet med policyn samt dvriga
styrdokument inom Hela Ménniskan.
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