Integritetspolicy

o Hela Mé““iSkan Antagen av Hela Manniskans riksstyrelse 2026-09-17

Integritetspolicy

1. Om denna integritetspolicy

Hela Ménniskan varnar om din personliga integritet ndr vi hanterar dina personuppgifter. I
denna integritetspolicy beskriver vi hur vi samlar in, anvinder, lagrar och skyddar
personuppgifter samt vilka rittigheter du har enligt dataskyddsforordningen (GDPR) i
relation till Hela Ménniskan.

2. Personuppgiftsansvarig

Hela Méanniskans riksorganisation, organisationsnummer 802000—-6394, ér
personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter som sker inom ramen for
riksorganisationens verksamhet. Riksorganisationen &r personuppgiftsansvarig for Hela
Minniskans gemensamma insamlingsverksamhet, inklusive hantering av givaruppgifter,
donationer, insamlingskampanjer och givarrelationer.

Hela Ménniskan bestar av savél nationell som lokal verksamhet. Lokala enheter dr som
huvudregel sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for personuppgifter som behandlas inom
deras verksambhet, till exempel uppgifter om anstillda, volontéirer och deltagare.

Om du har fragor om personuppgifter som behandlas av en lokal verksamhet bor du darfor
1 forsta hand kontakta den aktuella enheten.

3. Vilka personuppgifter vi behandlar
Vi kan behandla personuppgifter om dig nér du:

e geren giva,

e anmiiler dig till ett nyhetsbrev,
deltar i ett evenemang,
kontaktar oss,

foretrdder en samarbetspartner,
* besoker var webbplats.

De uppgifter vi behandlar kan exempelvis vara:

e namn, adress, telefonnummer, e-postadress,

e personnummer ndr det r sdrskilt motiverat, exempelvis for séker identifiering,
administration av autogiro eller for att sdkerstdlla korrekta uppgifter i véara register,
betalningsuppgifter och uppgifter om gavor och donationer,
kommunikationshistorik,

tekniska uppgifter frdn webbplatsbesok,

uppgifter som du sjdlv lamnar till oss.
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Personuppgifter samlas i forsta hand in direkt fran dig. I vissa fall kan uppgifter uppdateras
eller kompletteras frén offentliga register, adressuppdateringstjénster eller andra externa
kallor ndr det &r nodvandigt for att sékerstélla korrekta kontaktuppgifter eller for att
administrera vara relationer.

Kansliga personuppgifter

Inom vissa lokala verksamheter kan kénsliga personuppgifter behandlas nér det ar
nddviandigt for att tillhandahalla stdd, rddgivning eller andra verksamhetsinsatser och nér
sadan behandling &r tillaten enligt dataskyddsférordningen. For dessa behandlingar
ansvarar respektive lokal enhet som personuppgiftsansvarig. Uppgifterna behandlas med
sarskild omsorg och skyddas genom ldmpliga tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgéirder

4. Varfor behandlar vi personuppgifter?

Vi behandlar personuppgifter for att:

e administrera gavor och donationer,

e kommunicera med givare, samarbetspartners och andra kontakter,
e informera om var verksambhet,

* skicka nyhetsbrev och andra utskick,

e genomfora insamlingskampanjer,

e analysera och utveckla var verksamhet,

e hantera frigor och drenden,

e uppfylla lagkrav.

5. Rattslig grund for behandling

Vi behandlar personuppgifter med stod av en eller flera av foljande rattsliga grunder.

Fullgérande av avtal

Nar behandlingen dr nddvéndig for att genomfora en gdva, administrera ett givande eller
fullgdra andra ataganden gentemot dig.

Rattslig forpliktelse

Nar vi maste behandla personuppgifter for att uppfylla krav enligt lag, exempelvis
bokforingslagstiftning.

Berattigat intresse

Nar behandlingen behovs for att bedriva, utveckla och finansiera var verksamhet. Innan vi
anvinder denna grund gor vi en intresseavvidgning mellan organisationens behov och den
registrerades rattigheter. Exempel pa behandlingar som kan stddjas pa beréttigat intresse &r

2(5)



Integritetspolicy

o Hela Mé““iSkan Antagen av Hela Manniskans riksstyrelse 2026-09-17

givarvard, informationsutskick, uppfoljning av tidigare gavor, analyser av
insamlingsverksamhet och administration av kontakter med samarbetspartners.

Samtycke

I vissa situationer behandlar vi personuppgifter med stod av samtycke. Du kan nér som
helst dterkalla ett [dimnat samtycke.

6. Hur ldnge sparar vi personuppgifter?

Vi sparar personuppgifter endast sa linge de behdvs for de &ndamal de samlades in for.
Som huvudregel géller att:

e uppgifter som omfattas av bokforingslagstiftning sparas i minst sju ér,

e uppgifter om givare normalt sparas i hogst tre ar efter den senaste gavan eller
dokumenterade kontakten om inte lagkrav eller annat beréttigat andamal motiverar
langre lagring,

e uppgifter som behandlas med stdd av samtycke sparas tills samtycket aterkallas eller
dndamalet upphor.

Nar uppgifterna inte ldngre behdvs raderas eller anonymiseras de.

7. Vem kan fa tillgang till uppgifterna?

Vi kan dela personuppgifter med leverantdrer som hjélper oss att bedriva verksamheten. Vi
kan ocksé dela uppgifter med myndigheter nér lag kraver detta. Exempel pa leverantorer
som kan behandla personuppgifter for var rakning ar leverantorer av IT-drift, CRM-
system, ekonomisystem, betallosningar, utskickstjanster och webbplatstjdnster.

Personuppgifter kan i vissa fall delas med lokala enheter inom Hela Méanniskan nér det ar
nodvindigt for verksamheten och det finns réttslig grund for behandlingen.

Nir en leverantdr behandlar personuppgifter for var rikning ingar vi
personuppgiftsbitrddesavtal i enlighet med GDPR.

Om uppgifter 6verfors utanfor EU/EES av en leverantor sikerstéller vi att GDPR:s krav
foljs. Vi vidtar tekniska och organisatoriska sikerhetsatgérder for att skydda
personuppgifter.

8. Cookies

Vi anvénder cookies och liknande tekniker pa vara webbplatser for att forbattra
funktionalitet, anvdndarupplevelse och statistik.

Nar det kréavs enligt lag inhdmtar vi ditt samtycke innan cookies placeras pa din enhet.

3(5)



Integritetspolicy

o Hela Mé““iSkan Antagen av Hela Manniskans riksstyrelse 2026-09-17

9. Fotografier, film och ljud

Vid arrangemang, utbildningar och evenemang kan fotografier, film eller ljudupptagningar
forekomma. Information om detta ldmnas i samband med arrangemanget. Behandling av
fotografier, film och ljud kan i forekommande fall ske med stéd av samtycke eller
berittigat intresse, beroende pa sammanhang, typ av material och hur det ska anvéndas.

Material anvinds endast for informations-, kommunikations- och verksamhetsrelaterade
dandamal inom Hela Ménniskan.

10. Dina rattigheter
Du har enligt GDPR ritt att:

e fi information om hur dina personuppgifter behandlas,

e begdra utdrag ur register,

o fa felaktiga uppgifter rittade,

e begira radering av uppgifter ndr lagstiftningen medger det,

e begira begriansning av behandling,

¢ invinda mot behandling som grundas pa berittigat intresse,

e fa ut uppgifter i ett strukturerat format nér forutsittningarna for dataportabilitet ar
uppfyllda,

e jterkalla ldmnat samtycke,

e ldmna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Du har alltid rétt att motsatta dig direktmarknadsforing och kan nir som helst avregistrera
dig fran véara utskick.

Om din begéran avser personuppgifter som behandlas inom en lokal verksamhet kommer
drendet att hanteras av den berdrda lokala enheten som &r personuppgiftsansvarig for
behandlingen. Hela Ménniskans rikskansli hjdlper vid behov till att véigleda dig till rétt
kontakt.

11. Kontakt
Tack for att du har tagit del av véar integritetspolicy.

Har du frdgor om hur vi behandlar personuppgifter eller vill utova dina rattigheter ar du
vilkommen att kontakta oss:

E-post: info(@helamanniskan.se

Hela Ménniskan
Box 14038
167 14 Bromma

Har du fragor kring givande och insamling dr du vilkommen att kontakta var Givarservice

4(5)


mailto:info@helamanniskan.se

Integritetspolicy

o Hela MénniSkan Antagen av Hela Manniskans riksstyrelse 2026-09-17

E-post: givarservice@helamanniskan.se

Tel.nr: 08-453 69 21

Denna integritetspolicy géller fran och med 1 oktober 2026.
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