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1. Inledning

Hela Manniskan ar kyrkornas gemensamma
sociala arbete. Genom lokala verksamheter
runt om i landet moter vi manniskor i utsat-

ta livssituationer med praktiskt stod, omsorg
och gemenskap. Vi finns nara vardagen och
ofta dar samhallets ovriga stod inte racker till.

Var ledstjarna ar ett samhalle dar varje
manniska far vaxa, bidra och hora till. Det
innebar bade att mota akuta behov har och nu
och att bidra till forandring pa langre sikt. En
maltid, en dusch, hjalp i en myndighetskontakt
eller en trygg plats att komma till kan vara
viktigt i sig. Men det kan ocksa vara borjan pa
nagot mer: en relation, en kdnsla av samman-
hang, en mojlighet att ta ansvar eller kraft att
ta nasta steg.

Hela Manniskan bestar av lokala verksamhe-
ter over hela Sverige. Organisationen bedriver
bland annat 0ppna motesplatser, matstod,
arbetstraning, boende, sociala matbutiker,
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stod till barn och familjer och verksamhet tor
manniskor som lever med beroende, hemlos-
het, ekonomisk utsatthet eller andra svara
livssituationer. Det lokala sociala arbetet
kombineras med mobilisering av volontarer,
kyrkor och andra samhallsaktorer samt opi-
nionsbildning som utgar fran erfarenheterna
hos de manniskor vi moter. Hela Manniskans
uppdrag ar att arbeta for och tillsammans
med manniskor i utsatta livssituationer, med
manniskors vardighet, esenmakt och kansla
av sammanhang som centrala utgangspunk-
ter.

Den har rapporten beskriver Hela Mannisk-
ans insatser, resultat och den forandring
som verksamheten bidrog till under 2025.
Den beskriver ocksa begransningarna i var
nuvarande uppfoljning och hur vi arbetar tOr
att utveckla var formaga att forsta och mata
effekterna av verksamheten.
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2.1 Ett samhalle dar varje manniska far
vaxa, bidra och hora till

Hela Manniskans arbete utgar fran en helhetssyn pa
manniskan och fran overtygelsen att varje manniska
har ett okrankbart varde. Var roll ar inte enbart att lind-
ra konsekvenserna av utsatthet. Vi vill skapa samman-
hang dar manniskor blir sedda, lyssnade till och tagna i
ansprak och dar praktiskt stod forenas med relationer,
delaktighet och moajligheter att ga vidare.

| var varumarkesplattform beskriver vi Hela Manniskan
som den valkomnande gemenskapen. Gemenskapen
ar central darfor att social utsatthet sallan bara hand-
lar om brist pa materiella resurser. EKonomisk utsatt-
het, hemloshet, arbetsloshet, beroendeproblematik och
psykisk ohalsa hanger ofta samman med ensamhet,
svaga natverk och kanslan av att sta utanfor.

Dartor ar relationen en viktig del av sjalva insatsen. Hos
Hela Manniskan ska manniskor motas i ogonhojd. Den

2. Vad arbetar vi ror?

2.2 Den forandring vi vill bidra till

Pa individniva vill Hela Manniskan bidra till att
manniskor:

- far sina grundlaggande och akuta behov motta,

- upplever trygghet, respekt och gemenskap,

- far starkt kansla av sammanhang, hopp och egen-
makt,

- far battre forutsattningar att paverka sin egen livssi-
tuation, samt

- har det ar mojligt och relevant tar steg mot exempel-
vis stabilare boende, minskat beroende, arbete eller
annan langsiktig forandring.

Pa samhallsniva vill vi bidra till att fler manniskor en-
gageras i att motverka utsatthet, att lokalsamhal-
lets resurser mobiliseras och att erfarenheterna fran
manniskor i utsatta livssituationer paverkar kunskap,
prioriteringar och samhallsstrukturer.

Det ligger ocksa i linje med den malbild som Hela Mann-
iskans riksstamma antog 2025: organisationen ska vaxa
for att kunna mota fler manniskor, med sarskilt fokus
pa att motverka ofrivillig ensamhet och starka existenti-
ell halsa.

som kommer till en verksamhet kan behova mat, klader,
tak over huvudet, mojlishet att skota sin hygien eller
hjalp i kKontakten med en myndighet. Samtidigt ska per-
sonen mota manniskor som ser, lyssnar och star kvar.

En grundlaggande tanke i vart arbete ar att den som blir
sedd och far del av ett sammanhang kan fa starkt var-
dighet och egenmakt och battre forutsattningar att pa-
verka sitt eget liv.
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3. Hur tror vi att forandring sker?

Hela Manniskans verksamheter ser olika
ut beroende pa lokala behov. En 6ppen
verksamhet i en storstad har andra
forutsattningar an arbetstraning pa en
mindre ort eller ett skyddat boende for
Kvinnhor utsatta for manniskohandel. Det
finns dnda en gemensam grund for hur
vi arbetar.

o Hela Manniskan

Utsatt livssituation
och behov

Gemenskap,
trygghet och tillit

Att bli sedd, lyssnad till och
behovd kan minska ensam-
heten och bidra till en starkare
kansla av sammanhansg.

En oppen dorr och
laga trosklar

Manniskan kan komma till oss
som hon ar och fa konkret
stod utifran sin situation.

Hopp, esenmakt och
handlingsutrymme

Manniskan far stérre mojlig-
het att sjalv identifiera och ta
nasta steg.
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Praktiskt stod +
manskligt mote

Mat, boende, hysgien, myndig-
hetsstod, sysselsattning eller
annan hjalp kombineras med
respekt, narvaro och relation.

Langsiktig
forandring

FOr vissa kan det handla om
arbete eller arbetstraning, sta-
bilare boende, aterupprattade
relationer, minskat beroende
eller andra forandringar som
personen sjalv vill gora.



Detta ar en forandringslogik, inte ett orsakssam-
band dar varje steg med nodvandighet leder vidare.
Hela Manniskan finns dar for manniskor oavsett om
de ar redo for forandring eller inte. Men vi ser ater-
kommande i var verksamhet hur gemenskap skapar
ett sammanhang, hopp oppnar for mojlisheten att
forestalla sig forandring och engagemanget bidrar
till handling.

Forandring sker ocksa senom
mobilisering och paverkan

Hela Manniskans effekter skapas inte enbart i det
direkta motet med manniskor. Organisationens
stadgeenliga uppdrag bestar av diakonal handling,
diakonal mobilisering och diakonal opinionsbild-
ning. Riksorganisationen och de lokala enheterna
mobiliserar bland annat volontarer, forsamlingar,
foretag, givare, Kommuner och andra organisatio-
ner Kring sociala behov. Vi medverkar i dialoger med
myndigheter och politiker for att lyfta perspektiv
fran var verksamhet och bidra till battre forutsatt-
ningar for de manniskor vi moter i verksamheten.
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4. Om var uppfoljning
och rapportens underlag

Hela Manniskan foljer arligen upp verksamhetens
omfattning gsenom en statistikinsamling fran de
lokala enheterna. Uppfoljningen omfattar bland
annat verksamhetstformer, antal besok och del-
tagare, matstod, arbetstraning, boende, volontar-
insatser och samverkansformer.

Statistiken ger en viktig bild av verksamhetens
bredd och omfattning, men har begransningar.
Historiskt har definitioner och rapporteringsan-
visningar inte varit tillrackligt preciserade och
uppsifterna har inte genomgatt en systematisk
kvalitetsgranskning. Enheter kan darfor ha tolkat
vissa fragor pa olika satt. Det géller sarskilt upp-
gifter som kraver att exempelvis unika personer
skiljs fran antal besok, och det begransar moajlishe-
ten att gora tillforlitlisa jamforelser mellan olika ar.

| denna rapport anvander vi darfor i forsta hand
statistiken for 2025 och ar forsiktiga med tidsserier
dar jamforbarheten inte kan sakerstallas. Uppgif-
terna Kompletteras med verksamhetsberattelser,
exempel fran lokala enheter och annan dokument-
erad uppfoljning. Nar vi redovisar erfarenheter eller
enskilda manniskors berattelser skiljer vi dessa fran
Kvantitativt uppmatta resultat.
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Hela Manniskan har annu inte ett semensamt
individbaserat system tor att mata forandring
over tid i exempelvis ensamhet, existentiell halsa
eller egsenmakt. Arbetet med ett matinstrument
for existentiell halsa pausades under 2025 for att
istallet prioritera gsemensamma Kvalitetsstrukturer
och arbetssatt.

Det innebar att vi i denna rapport
skiljer mellan:

Insatser - vad Hela Manniskan gor.

Utfall - vad som faktiskt genomforts och vilka som
natts.

Observerad och upplevd forandring — forandring-
ar som deltagare eller verksamheter beskriver och
som Kan illustreras genom exempel och berattelser.

Langsiktig effekt — den forandring som Hela

Manniskan vill bidra till, men som annu inte kan
kvantifieras pa organisationsniva.
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5. Hela Manniskan 2025 i siffror

2025 Uppgift
Oppha verksamheter 39
Besok i Oppna verksamheter 236 185
Rapporterade unika personer 8 824
Serverade maltider 183 216
Utdelade matlador 37 315
Utdelade matkassar 31 761
Enheter med arbetstraning 29
Personer i arbetstraning 541
Overnattningar i boendeverksamhet 18 380
Volontarer 1471

Volontartimmar

Cirka 155 500

|OP-avtal

18
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Sa ska siffrorna
lasas

Vara verksamhetsmatt visar framst
omfattning och aktivitet - hur manga

manniskor vi nar och vilket stod som
ges. De visar inte i1 sig vilken forandring
stodet har lett till. Darfor kombinerar

Vi i rapporten kvantitativa uppgitter
med verksamheternas och deltagarnas
erfarenheter och ar tydlisa med var var
kunskap har begransningar.




6. Fordjupningar

Har beskriver vi nagra av de viktigaste
insatserna vad galler handling, mobilisering och
opinionsbildning under 2025 och vad vi kKan saga
om deras resultat och betydelse.

(O
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6.1 Att hora till

Hela Manniskans Ooppna verksamhet nar ett stort
antal manniskor och skapar kontinuitet i vardagen.
Vi kan genom verksamhetsstatistiken visa omfatt-
ningen av moten, maltider och stodinsatser. Vi har
daremot annu inte en gemensam matning som visar
I vilken grad besokarna over tid upplever minskad
ensamhet eller 6kad trygghet. Berattelser fran verk-
samheterna visar aterkommande att gemenskap,
respektfullt bemotande och konkret stod upplevs
som betydelsefulla.

Pa 39 platser i landet bedriver Hela Manniskan
dppna sociala verksamheter. Over 8 000 personer
besoker dessa verksamheter, de flesta av dem ar
regelbundna besokare och nagra kommer sa gott
som varje dag det ar oppet, totalt over 230 000
besok. Gemensamt for de oppna verksamheterna
ar att det erbjuds nagot att ata, ofta frukost eller
lunch, ndgonstans att sitta och vila och manniskor
som valkomnar dig som gast. Manga av dem som
besoker oss ar hemlosa, flera lever med beroende-
problematik, psykisk ohalsa ar vanligt liksom stor
fattigdom. Vissa verksamheter ar oppna varje dag,
andra enstaka dagar i veckan, beroende framfor allt
pa vilka resurser som finns i den lokala enheten.
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Vi serverar varm och naringsrik mat, vilket ar
sarskKilt viktigt for den som sallan ater lagad mat.

Pa flera stallen finns mojlighet att duscha, kanske
tvatta klader och ibland ocksa tillgang till vard. Pa
nagra platser finns boenden som drivs i partner-
skap med kommunen, bade i form av harbargen och
andra Korttidsboenden. Anstallda och volontarer
lagger sig vinn om att lara kanna besokarna tor att
Kunna stotta dem i just deras situation, exempelvis
med myndighetskontakter.

En grundbult i den oppna verksamheten ar
bemotande. Hela Manniskan arbetar aktivt med att
omsatta organisationens vardegrund i praktiskt
bemotande. Vi vill mota manniskor i dgonhojd,

och vi stravar efter att se det friska i varje person.
Genom ett sadant bemotande skapas en miljo, ett
vardagsrum, dar manniskor kan kanna sig trygga
och slappna av en stund.
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6.2 Att fa kraft att ta nasta steg

Pa Hela Manniskan moter vi manniskor i olika
skeden av livet. Psykisk ohalsa, sjukskrivning,
arbetsloshet eller andra livsomstandigheter kan
gdra vagen tillbaka till arbetslivet lang. Arbets-
traning kan da bli ett viktigt forsta steg.

Under 2025 hade 29 av vara enheter runt om i
landet personer i arbetstraning. Tillsammans deltog
541 manniskor i vara verksamheter. Har far de
mojlighet att steg tor steg hitta tillbaka till rutiner,
sammanhang och tilltron till sin egen formaga.

Arbetstraning hos Hela Manniskan handlar inte bara
om arbetsuppgifter. Det handlar ocksa om att ha en
plats att ga till, att bli sedd och att fa ta ansvar i en
takt som fungerar. Det kan vara i en secondhand-
butik, i ett café, pa ett lager eller i ett snickeri.
Arbetsuppgifterna ar pa riktigt, men ramarna ar
trygga och anpassade efter varje person.

| Sala-Heby ar arbetstraningen en sjalvklar del av
verksamheten. | secondhandbutiken mots besokare
av klader, leksaker och sportutrustning - men bak-
om hyllorna pagar ocksa manniskors vag tillbaka.
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Har arbetar Roger sedan varen 2025. Han ansvar-
ar for leksaker, sport och fritid, men rycker ocksa
in dar det behovs. For honom har arbetstraningen
inneburit mer an arbetsuppgifter. Den har gett ru-
tiner, semenskap och en plats att ga till ndr vagen
tillbaka till arbetsmarknaden varit svar.

Erica, verksamhetschef i Sala-Heby, beskriver
arbetstraningen som en av verksamhetens viktig-
aste delar. Att fa folja manniskor som vaxer, hittar
tillbaka till sin egen kraft och tar steg framat ar,
sager hon, nagot av det mest meningsfulla i upp-
draget.

De forandringar som deltagare och verksamhetsan-
svariga aterkommande beskriver ar okad struktur

I vardagen, storre socialt sammanhang och starkt
tilltro till den egnha formagan. Vi har annu inte ett ge-
mensamt matt som visar hur ofta eller i vilken grad
dessa forandringar sker.



6.3 Nar fler bidrar

Volontarer okar kapaciteten i verksamheten och
forankrar arbetet i lokalsamhallet. FOretagsenga-
gemang tillfor resurser och kan ocksa 6ka kunskap
och engagemang kring social utsatthet.

Under 2025 bidrog 1471 volontarer med cirka

155 500 timmars arbete i Hela Manniskans verk-
samheter. Manga volontarer gor stora insatser i de
oppna verksamheterna och secondhandbutikerna,
och finns pa plats flera dagar i veckan. Flera kom-
mer fran de lokala huvudmannen, andra har tidigare
varit besokare i verksamheten och ytterligare andra
har sokt upp verksamheten pa grund av en langtan
att bidra konkret i lokalsamhallet. Aven volontarerna
vitthar om att uppdraget ger dem ett sammanhang,
sociala kontakter och meningsftull sysselsattning.

| antalet volontarer ingar inte alla de fortroende-
valda som ar verksamma i Hela Manniskans 44
juridiska enheter. Aven de bidrar med ideellt arbete
och ar en viktig lank mellan huvudman och verk-
samhet. Pa manga platser gor aven styrelseleda-
moterna stora praktiska insatser i verksamheten,
utover det ansvar de tar i sin styrelseroll.

En annan del i Hela Manniskans arbete med att
mobilisera lokalsamhallet for att minska utsatthe-
ten ar vara samarbeten med foretag. Foretag enga-
gerar sig ofta som givare av gavor, i pengar eller
varor, och kan ocksa stalla upp med volontarkraft.
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Ett exempel ar samarbetet med Sodexo, som under
2025 vaxte fran ett par lokala sammanhang till ett
nationellt samarbete, med lokal samverkan pa flera
platser.

| Alingsas tog samarbetet konkret form under en av
verksamhetens soppluncher. Insatsen var en del av
Sodexos globala initiativ Stop Hunger, dar anstallda
runt om i varlden engagerar sig i lokala insatser for
att motverka hunger och stodja organisationer som
moter manniskor i utsatta livssituationer.

Tillsammans med personal och volontarer deltog
Sodexos medarbetare en dag i december i sopp-
lunchen. De hade ocksa samlat in matvaror som
kunde delas ut under dagen. Det var fler manniskor
an vanligt som kom till Hela Manniskan men det
blev anda varor over som rackte till kommande
mandagar.

De Sodexo-medarbetare som deltog som fore-
tagsvolontarer berattar om starka moten under
dagen. Samtalen runt borden och i utdelningen

av matvaror gav en narmare bild av manniskorna
som kommer till verksamheten och av den verk-
lishet manga lever i. Det var mdten som lade grun-
den for ett engagemang, som bland annat ledde
till att Sodexo valde att ge en stor julgava till Hela
Manniskans verksamhet.
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6.4 Vi for erfarenheter fran
vardagen vidare

Erfarenheterna fran det lokala arbetet anvands
ocksa for att synliggdra manniskors livsvillkor och
paverka samhallsstrukturer. Under 2025 deltog
Hela Manniskan exempelvis i dialoger om IOP och
ofrivillig ensamhet, i Socialstyrelsens missbruks-
och beroenderad och i europeiska sammanhang
kring hemloshet, fattigdom och social exkludering.
Under aret fick Hela Manniskan bland annat
moajlighet att fora fram erfarenheter fran de lokala
verksamheterna i EU-parlamentet i fragor om
fattigdom och social exkludering. Vi kan folja var
narvaro och vilka sammanhang vi medverkar i men
har idag inte en systematisk uppfoljning som gor
det mojligt att beddma i vilken utstrackning vara
insatser paverkar politiska beslut.

o Hela Manniskan

(RN E




7. Hur toljer vi upp?

Vi toljer idag upp verksamhetens omfattning och
resultat pa flera satt och samlar in information som
ger indikationer pa de effekter verksamheten bi-
drar till. Nationellt &r den arliga statistikinsamlingen
vart viktigaste verktyg. Dar hamtar vi in uppgifter
om verksamhetens omfattning och utveckling. For
att forsta vad forandringar i dessa matt betyder be-
hover de sattas i sitt lokala sammanhang. Att verk-
samheten okar kan bero pa 6kad utsatthet, men
det kan ocksa bero pa okad tillganglighet eller att
annan verksamhet har stangt ned. Minskningar kan
likasa bero pa minskade behov, minskad tillganglig-
het, samre Kvalitet eller att nya aktorer har startat
liknande verksambhet.

For att forsta sambanden ar en nara dialog med
enheterna nodvandig, eftersom den allra viktigaste
uppfoljningen av verksamheten sker dar. Anstallda
i vara verksamheter har nara kontakt med manga
av vara gaster och foljer dem under lang tid. Det

ar framfor allt deltagarnas egna erfarenheter, per-
sonalens langvariga relationer med manga gaster
och aterkoppling fran exempelvis socialtjanst, polis
och uppdragsgivare inom arbetstraning som idag
ger oss kunskap om den forandring verksamheten
bidrar till.
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Fran nationellt hall samlar vi regelbundet in
berattelser och kvalitativa vittnesmal fran verk-
samheten, men det ar idag inte tillrackligt for att ge
en saker bild av effekten pa grupphniva. Att utveckla
nagon form av individnara effektmatt ar énskvart,
men ocksa utmanande i ett sammanhang dar for-
troende, medmansklighet och frivillighet ar barande
kvaliteter i verksamheten. Att hitta metoder for

att mata och dokumentera pa ett satt som fullt ut
respekterar individens integritet ar nagot vi behover
arbeta vidare med.
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8. Lardomar och
planer framat

Battre effektuppfoljning kraver bade gemensamma
kvalitetsramar och enkla metoder som fungerar
lokalt. Vara aktivitetsmatt racker inte for att

visa individforandring, och den gemensamma
statistiken behover ocksa tydligare definitioner och
kvalitetssakring. Vi kommer att avsatta resurser fOr
detta under kommande ar. Vi vill battre kunna fanga
de kvaliteter och de effekter som sa manga av dem
som deltar i var verksamhet vitthar om.

En styrka i Hela Manniskan ar de lokala enheternas
starka forankring och kunskap om lokala behov och
resurser. Samtidigt innebar den decentraliserade
organisationen att gemensamma arbetssatt beho-
ver utvecklas och forankras tillsammans och darfor
tar tid att implementera. Under kommande ar fort-
satter vi arbetet med gemensamma kvalitetsramar,
battre uppfoljning och starkt kapacitet for att fler
manniskor pa fler platser ska kunna ta del av verk-
samheten.

2025 har varit ett viktigt ar i den gemensamma
utvecklingen av Hela Manniskan, samtidigt som
den viktiga lokala verksamheten ofortrutet har
fortsatt. Kaffe har kokats, dorrar har oppnats och
medmansklig varme har spridits.

O Hela Manniskan
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