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Hela Manniskans insamlingspolicy

Hela Manniskan 802000-6394 ar innehavare till ett Svensk Insamlingskontroll godkant 90- konto,
bankgirokontot 903-2160.

Hela Manniskan har ocksa ett swish konto fér insamling med nummer 903 2160.

Hela Manniskans insamlingsverksamhet ska praglas av 6ppenhet, respekt, trovardighet och kvalitet.

Mmal

Hela Manniskan samlar in pengar for att fa intakter for att utveckla och bedriva de verksamheter som
beslutats av huvudmannaorganisationen och enheterna vid organisationens arsstimmor. Framst ar
det for att fa resurser att framja och bedriva social verksamhet for méanniskor som har en utsatt
livssituation. Hela Manniskans insamlingsverksamhet ska grundas pa god etik och moral.

Hur samlar vi in pengar?

Organisationens material skall vara tydligt och vederhéftigt samt klart ange till vilket &ndamal
insamlade medel skall anvandas. Insamling skall som regel alltid ske till godkdnt 90-konto
(plus/bankgiro som borjar pa 90 inte 91-, 92- etc.)

Olika insamlingsmetoder provas for att se vad som fungerar bast och vad som blir mest
kostnadseffektivt for organisationen. For narvarande sker insamling via 90-kontot som anges pa
hemsidan www.helamanniskan.se , brevpapper och kuvert, samt breuv till givare som kan vara
enskilda personer, forsamlingar och foretag.

Generellt sett géller att Hela Manniskans insamlingsmetoder skall bedrivas pa ett etiskt satt med
respekt for givarna och personer vi syftar pa nar vi vadjar om pengar.

Gavogivare

Hela Manniskan samlar in pengar fran privatpersoner, foretag, stiftelser, fonder samt évriga tankbara
givare, som inte star i strid med Hela Manniskans varderingar. Givaren skall kunna vara forvissad om
att insamlade medel anvands till det andamal for vilket de samlats in. Vill organisationen andra
anvandningsomrade skall givaren forst kontaktas. Givarnas integritet ska alltid respekteras.

Data om givaren finns i vart gavosystem, NGO-Pro, som tillhandahalls av var samarbetspartner
Bonigi. Givare som inte gett en gava under de 36 senaste manaderna, raderas fran systemet.

Fran vem/vilka samlar vi inte in pengar?

Hela Manniskan har valt att i sin insamlingsverksamhet inte rikta sig till féretag som sysslar med
krigsindustrin, droger av olika slag, tobak eller pornografisk verksamhet. Viktigt att de
foretagen/organisationer vi viander oss till far kunskap om Hela Méanniskans vardegrund och
huvudmannaorganisation. Insamlingskampanjer direkt riktade till personer under 18 ar far inte
forekomma.

Vem ska fa vilken information, t ex aterrapportering, och hur?

Hemsidan anvands som en kanal till aterrapportering da den uppdateras kontinuerligt. Alla, som
utéver denna informationskanal, kontaktar Hela Manniskan for ytterligare information far i
mojligaste man den information de soker sa snart som majligt. Givare skall fritt kunna ta del av
organisationens senaste verksamhetsberattelse och reviderat bokslut, som dven ska finnas
nedladdningsbar pa hemsidan. Nar som helst skall givaren kunna stalla fragor till organisationen och
forvanta sig snabba och tillforlitliga svar.
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Oronmairkning eller inte?

Det dr majligt for en givare att ga in som “sponsor” for utvalda projekt inom Hela Méanniskan. Dess
dndamal ska ligga inom ramen for den av Svensk Insamlingskontroll godkanda @ndamalsparagrafen.
Gavor till sarskilda andamal skall i mojligaste man ga till det 6nskade dndamalet. Om det inte ar
moijligt, skall gavogivaren kontaktas med en férfragan om ett annat valbehovt dndamal inom Hela
Manniskan kan tilldelas gdvosumman i stéllet.

Lokala enheter inom Hela Manniskan har méjlighet att samla in medel via organisationens 90-konto.
Det ska da anges till vilken verksamhet som medlen ska sdndas. Mellan Hela Manniskan och den
lokala enheten upprattas ett sarskilt avtal.

Anonyma givare

Vill en givare vara anonym skall detta respekteras. Givarens namn skall aldrig publiceras utan
givarens medgivande. Likasa skall organisationen respektera om en givare inte vill bli kontaktad.
Organisationen skall normalt inte ldmna givarens namn vidare till annan organisation eller féretag.

Fragor och klagomal

Hela Manniskan bemoter och besvarar alla fragor och klagomal fran givaren pa ett respektfullt,
trevligt och tillmotesgaende satt. De fragor och klagomal som kommer via telefon eller personligen,
besvaras om majligt omedelbart. De fragor som kommer skriftligen via mail eller brev, besvaras sa
fort som mojligt. Generalsekreteraren ansvarar for att besvara fragor och klagomal.

Nar kan aterbetalning av en gava bli aktuell och hur gor vi?

Om Hela Manniskan mottar en gava som uppenbarligen ar avsedd for annan mottagare ska gavan
aterbetalas eller 6verforas till den avsedda mottagaren. | 6vriga fall gors en bedomning fran fall till
fall.

Tackar vi nej till gavor och i sa fall vilka och varfér?

Hela Manniskan kan tacka nej till gavor fran givare som star i strid med organisationens varderingar
eller bedriver kriminell verksamhet. Vidare kan Hela Manniskan tacka nej till en gava som ar
forbunden med sadana krav att det ar praktiskt/ekonomiskt omaijligt att uppfylla.

Vilken typ av bilder anvinder vi/anvander vi inte?

Hela Manniskan anvander bade privata bilder samt bilder fran bildbyraer i sin insamlingsverksamhet.
Nar bild- eller textmaterial ingar i insamlingsarbetet ska extra hansyn tas till minderariga och
manniskor i utsatta livssituationer. Vid bildanvdndande &r det av yttersta vikt att personen/-erna pa
bilden lamnat sitt godkannande, alternativt att bilden har forvarvats fran en bildbyra pa laglig vag.
Hela Manniskan skall i sitt bildanvdandande visa storsta respekt for enskilda personer.

Hur hanterar vi gavorna — placeringar, avyttringar etc.

Hela Manniskan har en placeringspolicy, med férdelning mellan olika vardepappersslag. Den
bakomliggande tanken med policyn ar att kombinera en rimligt sdker placering och en god avkastning
pa placerat kapital.

Gavor, testamenten som kommer in inrangeras i den ordningen om inte annat uttrycks av
givare/testator. Skulle gavor av annat slag én vardepapper komma, t ex i form av fastighet sa provas
fragan om avyttring da.
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Insamlingskostnader

Med insamlingskostnader avses direkta kostnader for insamlingsarbetet sdsom loner, utskick,
insamlingskampanjer etc. Dessa kostnader far enligt Svensk Insamlingskontrolls regelverk, inte uppga
till mer an 25 % av insamlade medel. Hela Manniskans stravan ar att kostnaden inte ska uppga till
mer an 7 —10 %.

| utatriktad information far det inte finnas formuleringar som pastar att det i insamlingen saknas
administrations- och insamlingskostnader.

Information och aterrapportering

Hela Manniskan rapporterar I6pande om verksamheten via hemsidan www.helamanniskan.se.
Hela Manniskan redovisar intékter, kostnader och hur medel anvands i arsredovisningen som finns
tillganglig pa hemsidan.

Hela Manniskan redovisar dven genom en revisorsstyrkt rapport till Svensk Insamlingskontroll.
Hela Manniskan ar medlem i branchorganisationen GIVA och tillampar GIVA:s etiska riktlinjer for
insamling samt redovisar daven genom GIVA:s kvalitetskod.
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